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AKMENES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU NAMU 2024-2026 METU STRATEGINIS
VEIKLOS PLANAS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

Akmengs rajono socialiniy paslaugy namai (toliau — Socialiniy paslaugy namai) biudZetiné
Istaiga teikianti bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia, kurios tikslas — teikti kokybiskas socialines paslaugas asmenims
dél amziaus, nejgalumo, ligos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai netekusiems
savarankiSkumo ir negalintiems pasirtipinti savimi.

Socialiniy paslaugy namy misija — teikti bendrasias ir specialiasias socialines paslaugas,
integralios pagalbos | namus, socialinés prieZifiros paslaugas, kuriomis senyvo amZiaus ir
suaugusiems asmenims su negalia, atsiZvelgiant j jy nesavarankidkumo lygi, teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty prieZitiros reikalaujanti pagalba.

Socialiniy paslaugy namy vizija — biiti modernia, bendradarbiaujandia jstaiga, teikti
kokybiskas socialines paslaugas Akmenés rajono gyventojams ir efektyviai vykdyti jai deleguotas
funkcijas.

Socialiniy paslaugy namy strategija:

*  Tvari, veiksminga, stabili jstaiga, gebanti jvertinti savo veikla, greitai reaguojanti j
poky¢ius ir visuomeneés poreikius.

*  Darby ir atsakomybiy pasiskirstymas.

o Ilgalaikés perspektyvos numatymas.

*  Personalo branginimas ir ugdymas.

Socialiniy paslaugy namy jgyvendinami tikslai:

* teikia Savivaldybés gyventojams bendrgsias, socialinés priezifiros ir socialings globos
socialines paslaugas, atsizvelgdami j asmeniui nustatyty socialiniy paslaugy poreiki;

* senyvo amziaus asmenims su sunkia negalia teikia integralios pagalbos (socialinés
globos ir slaugos) asmens namuose paslaugas;

e atlicka asmeny, kuriuos praSoma pripaZinti neveiksniais arba ribotai veiksniais,
gebejimo pasirlipinti savimi ir priimti kasdieninius sprendimus, vertinima, rengia ir suinteresuotoms
institucijoms teikia i¥vadas, esant poreikiui, dalyvauja teismo posédZiuose, teikia sidilymus
Savivaldybés administracijai dél galimos pagalbos asmeniui suteikimo, jei tokios pagalbos negali
suteikti asmens artimieji, bendruomenés nariai ir pan.

* bendradarbiauja su rajono gyventojams socialines paslaugas teikian¢iomis
nevyriausybinémis organizacijomis ir kt. institucijomis, siekia didinti socialiniy paslaugy jvairove,
prieinamuma ir veiksminguma;

e stiprina ir efektyviai panaudoja materialing baze, reikalingg bendrosioms ir
specialiosioms socialinéms paslaugoms teikti;

* rengia ir jgyvendina projektus, skirtus socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétrai ir
pan.;

* sudaro sglygas personalo nuolatiniam profesiniam tobuléjimui, ripinasi, kad
specialisty komandoje dirbty tinkamas asmenines savybes dirbti su pensinio amZiaus asmenimis,
nejgaliaisiais ir kt. grupiy asmenimis turintis personalas;

* sudaryti salygas gyventojams ugdyti ir stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai
spresti savo socialines problemas, palaikyti jy ryius su visuomene, uitikrinti visuma paslaugy,



3

numatyty Socialiniy paslaugy kataloge, t. y. kvalifikuotas stacionarias socialinés globos, sveikatos
priezitros, uZimtumo, sociokultiirinés veiklos organizavimo ir kitas paslaugas, esant nuolatinei
darbuotojy prieziirai ir pagalbai;

e stiprinti socialiai paZeidZiamy Akmenés rajono savivaldybés gyventojy galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, padéti jveikti socialine atskirt].

Socialiniy paslaugy namy uzdaviniai:

o uZtikrinti socialinés globos paslaugy teikimg senyvo amZiaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia;

e didinti pagalbos namuose paslaugy pricinamuma senyvo amZiaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia;

e uztikrinti alternatyvg pagalbos namuose paslaugai asmenims, kuriems dél objektyviy
prieZas€iy negalima jy suteikti - mokéti pagalbos pinigus;

*  organizuoti transporto paslaugas asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi
judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis visuomeniniu ar
individualiu transportu;

* teikti asmens higienos ir priezitros (pirties, dugo) paslaugas rajono gyventojams;

e organizuoti apriipinimg techninés pagalbos priemonémis, siekiant kompensuoti ar
sumazinti asmens negalig arba fizinj trikuma;

*  vykdyti socialiniy dirbtuviy veikla;

o teikti integralia pagalbg namuose;

*  vykdyti Nejgaliyjy dienos uZimtumo centro veikla;

e teikti asmening pagalbg, asmens namuose;

e stiprinti ir efektyviai panaudoti materialine baze, reikalinga bendryjy ir specialiyjy
socialiniy paslaugy teikimui;

*  kurti tokias gyvenimo sglygas, kurios maksimaliai atitikty jy poreikius;

* rengti ir dalyvauti jgyvendinant projektus, skirtus socialiniy paslaugy infrastruktiiros
pletrai ir socialiniy paslaugy kokybés gerinimui;

e  riipintis Socialiniy paslaugy namy darbuotojy kvalifikacijos kélimu;

*  uztikrinti vidaus kontrole, teisingg ir efektyvy 18y panaudojima.

Socialiniy paslaugy namy funkcijos:

» teikia informacijg ir konsultuoja gyventojus apic teikiamas socialines paslaugas ir jy
gavimo bidus;

* aprlpina savivaldybés gyventojus techninés pagalbos priemonémis pagal asmens
sveikatos priezifiros jstaigy rekomendacijas, tarpininkauja organizuojant §iy priemoniy remonts ir
individualaus pritaikymo paslaugas;

e teikia asmeninés higienos ir prieZiliros paslaugas asmenims (8eimoms), kurie dél
nepakankamy pajamy ar skurdo negali (neturi galimybés) pasir@ipinti savo higiena;

» teikia socialinés priezitiros paslaugas: pagalba j namus, socialiniy jgiidZiy ugdymas ir
palaikymas;

e moka pagalbos pinigus;

» teikia transporto organizavimo paslauga;

¢  bendradarbiauja su sveikatos ir socialinés prieZitiros, socialinés apsaugos ir darbo
ministerijomis, §vietimo, kultiros bei kitomis jstaigomis bei organizacijomis;

e teikia asmeninés pagalbos teikimg asmens namuose;

¢ vykdo socialiniy dirbtuviy veikla;

» teikia integralios pagalbos teikimg asmens namuose;

* rengia statistines ataskaitas jstatymy numatyta tvarka ir garantuoja jy teisinguma;

e vykdo gerosios patirties sklaida;

* atsizvelgdami j asmens problemy pobidj ir paslaugy poreikj, teikia jvairias socialines
paslaugas bei uZtikrina teikiamy paslaugy kokybe;

» teikia dienos socialinés globos asmens namuose paslauga;
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* priima asmenis j paslaugy namus, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka;

» teikia ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas;

* teikia mokamas socialines paslaugas pagal Akmenés rajono savivaldybés tarybos
patvirtintg tvarka;

* vykdo organizacing, iiking ir finansing globos namy veikla;

* uztikrina valstybes ir savivaldybes biudZeto ir kity 1¢8y efektyvy panaudojima pagal
paskirt], materialiniy vertybiy apskaita;

* vykdo Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus pojstatyminius aktus, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Savivaldybés tarybos sprendimus, Akmenés
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojo jsakymus.

II. APLINKOS IR ISTEKLIU ANALIZE

ISORES APLINKOS VEIKSNIAI

Politiniai veiksniai

Socialiniy paslaugy namai savo veiklg pradéjo vykdyti nuo 1992 m. geguzés 18 d.
Socialiniy paslaugy namai vykdo socialiniy paslaugy teikima, kurio svarbiausias tikslas yra
igyvendinti valstybés, savivaldybés politika socialiniy paslaugy srityje, uztikrinant kokybiska
socialiniy, medicininiy, buitiniy, psichologiniy, kultdriniy, dvasiniy ir kity teikiamy paslaugy plétra
ir kokybe, tobulinant jstaigos veiklg ir struktiira, teikiamas paslaugas orientuoti | gyventojy
poreikius ir lakeséius.

Siekiant efektyviai plétoti socialines paslaugas, stengiamasi sudaryti darbuotojams saugias
ir sveikas darbo sglygas darbo vietose, bendradarbiauti su rajono savivaldybés administracija,
Socialinés paramos skyriumi, kitomis organizacijomis formuojant ir igyvendinant i politika.

Socialiniai veiksniai

Nuo XX amZiaus antrosios pusés stebimas visuomenés senéjimo procesas. Pager¢jusi
mityba, sanitarinés ir gyvenimo salygos, medicininé paanga bei gimstamumo sumaz¢jimas lemia
tai, kad spar¢iai gauséja vyresnio amZiaus asmeny. Rajone auga pensinio (senyvo) amziaus Zmoniy
skaiCius, tai rodo sparty socialiniy paslaugy reikalinguma ir plétros biitinumg. Ilgalaikés
stacionarios globos poreikis nemazé&ja. Sergamumas, nejgalumas reikalauja didelio démesio
pagalbai senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Socialinés paslaugos
asmens namuose suteikia galimybe paslaugy gavéja kuo ilgiau iSlaikyti namy aplinkoje.

Ekonominiai veiksniai
Naryste Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis jvairius socialinius
pokyCius Lietuvoje, ji sudaro salygas kelti ekonominés gerovés ir gyvenimo kokybés lygj.
Socialiniy paslaugy namams atsiveria galimybés pasinaudoti struktiiriniy fondy (bei kity fondy
léSomis) leSomis bei kity fondy lé$omis. Stebint Lietuvos ekonoming situacijg pastebima, kad
pensinio amZiaus asmenims, bei asmenims su negalia skiriamos lé3os tikslinéms kompensacijoms
bei pensijoms procentidkai auga, ta¢iau minétos grupés daznu atveju biina skurdo rizikos grupéje.

Technologiniai veiksniai

Informaciniy technologijy teikiamos galimybés ne tik leid#ia maZinti darbo laiko sgnaudas,
pagreitinti sprendimy priémimo procesa, bet ir tobulinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe.
Istaigos finansiné ir turto apskaita kompiuterizuota. Informacinés technologijos naudojamos veiklos
valdymui, sisteminimui informacijos apie kiekvieng darbuotoja ir gyventoja. Naudojant Siuolaikines
informacines technologijas palaikomi rySiai su kitomis jstaigomis, institucijomis, dalinamasi
patirtimi, perduodama ir gaunama jvairi informacija.




VIDAUS VEIKSNIAI

Teisiné bazé

Socialiniy paslaugy namai, vykdydami savo veiklg ir pavestas funkcijas, vadovaujasi
Lietuvos Respublikos konstitucija, Lietuvos Respublikos jstatymais, pojstatyminiais aktais,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymais, socialiniy paslaugy namy nuostatais, vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais jstatymais ir norminiais aktais:

¢ Lietuvos Respublikos Konstitucija.

* Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy 2006 m. sausio 19 d. jstatymas Nr. X493 su
ji lydinciais pakeitimais.

e Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5
d. jsakymas Nr. Al-93 ,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* su ji lydin¢iais
pakeitimais.

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. gruodZioll d.
isakymas Nr. A1-566 ,,Dél Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m.
vasario 20 d. jsakymo Nr. A1-46 ,,Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo* pakeitimo* su
ji lydin¢iais pakeitimais.

e Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacija. Vilnius, 1998).

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. gruodZzio 31
d. jsakymas Nr. A1-682 ,,D¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m.
sausio 20 d. jsakymo Nr. A1-22 ,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbo apmokéjimo
tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo* su jj lydinéiais pakeitimais.

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. balandZio 7
d. jsakymu Nr. A1-181 “Deél Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
lapkri¢io 30 d. jsakymo Nr. A1-317 “Dél socialing globa teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy
normatyvy patvirtinimo* pakeitimo* su jj lydinéiais pakeitimais.

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 10 d.
isakymas Nr. V-133 ,Dél Lictuvos higienos normos HN  125:2011 »ouaugusiy asmeny
stacionarios socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai® patvirtinimo*,

e Akmenés rajono savivaldybés tarybos sprendimai, reglamentuojantys socialiniy
paslaugy teikimg Akmenés rajone, savivaldybés administracijos direktoriaus, savivaldybés
administracijos direktoriaus pavaduotojo jsakymais bei socialiniy paslaugy namy nuostatais.

Socialiniy paslaugy namy jgyvendinami projektai

Akmenés rajono socialiniy paslaugy namai kaip projekto partneris nuo 2023 m. sausio 1 d.
pradéjo jgyvendinti projekto Nr. 07-003-P-0001 ,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos
savivaldybese* veiklas Akmenés rajono savivaldybéje. Projekto tikslas - uztikrinti integralios
pagalbos tikslinés grupés asmenims teikima ir plétrg Lietuvos savivaldybése. Projekto metu
numatoma teikti slaugos, reabilitacijos ir globos paslaugas vaikams su negalia, suaugusiems
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims jy namuose bei valstybés ir savivaldybiy
istaigose, kuriose jgyvendinamos ikimokyklinio ugdymo programos ikimokyklinio amZiaus
vaikams su negalia (iki 7 m.), taip pat konsultacijas nejgalius ir / arba senyvo amziaus asmenis
namuose priZitrintiems Seimos nariams (parengimo juos priZidiréti, pagalba prizilirint patiems
klausimais), psichologiné pagalba nejgaliems, senyvo amZiaus asmenims, juos priZifirintiems
Seimos nariams, integralia pagalbg teikiantiems darbuotojams.

Projekto metu taip pat numatomas kompetencijy ir profesinés kvalifikacijos tobulinimas
integralia pagalbg teikiantiems darbuotojams, mobiliyjy komandy apriipinimas  slaugos
priemonémis, jranga, jrenginiais ir transporto priemonémis, neformalios pagalbos skatinimo
renginiai integralia pagalba teikiantiems darbuotojams, $eimos nariams, bendruomenei. Planuojama,
kad 2026 m. pabaigoje visoje Lietuvoje integralia pagalba bus gave 4018 nejgaliy ar senyvo
amZiaus asmeny, Akmenés rajone planuojama — 45 paslaugy gavéjai per projekto jgyvendinimo
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laikg. Projekto trukmé — 2022 m. gruodZio 8 d. — 2026 m. gruodZio 31 d. Projektui skirtos lé3os
288893 Eur.

2023 m. gruodZio meénesj Akmenés rajono socialiniy paslaugy namai pasirad¢ sutartj
Projekto ,,Per¢jimas nuo institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy Sostinés regione,
Vidurio ir vakary Lietuvos regione® socialiniy dirbtuviy jgyvendinimui. Projekto pradZia numatoma
2024 m. geguzés ménesj. Dirbtuviy tikslas — didinti asmeny jsidarbinimo atviroje darbo rinkoje
galimybes, ugdyti, lavinti ir palaikyti bendruosius ir su konkredia darbine uZimtumo veikla
susijusius jgidzius, atliekant prasmingas darbinio uZimtumo veiklas, nukreiptas j konkredios
prekes (produkto) gamyba ir (ar) paslaugos atlikima. Socialiniy dirbtuviy paslauga finansuojama i§
Europos Sajungos struktiiriniy fondy 168y ir i§ savivaldybiy biudZety 1é3y.

Akmengs rajono socialiniy paslaugy namai pasira$é sutartj su VI Valakupiy reabilitacijos
centru dél dalyvavimo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema®. Siuo projektu bus siekiama Istaigoje didinti socialiniy paslaugy kokybe bei galimybe
sertifikuotis EQUASS Assurance kokybés Zenklu.

Planavimo sistema

Socialiniy paslaugy namai savo veiklg planuoja rengdami metinj veiklos plang. Socialiniy
paslaugy namy veiklg lemia bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis: savivaldybe, Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, socialinés
paramos skyriumi, senifinijomis, kitais globos namais. Veikla planuojama ir vystoma ta linkme,
kuri efektyviausiai padeda jgyvendinti socialiniy paslaugy namy misija.

Finansiniai i$tekliai
Socialiniy paslaugy namai yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i3 savivaldybés biudzZeto ir
valstybés biudZeto 1é3y ir kity projektiniy 1ésy.

Apskaitos sistema

Socialiniy paslaugy namy apskaita organizuojama ir vedama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu (Zin., 2001,Nr.99-3515 ) ir jo pakeitimais, BiudZetiniy
istaigy buhalterinés apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos finansy ministro
2001 m. kovo 16 d. jsakymu Nr.70 ir Finansy ministro 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. IK-405
pakeitimu, 2007 m. birZelio 26 d. Lietuvos Respublikos Vie3ojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu
Nr. X-1212 (Zin., 2007, Nr. 77-3046), 2008 m. lapkricio 29 d. io jstatymo pakeitimu ir papildymu
Nr. X-1821, VieSojo sektoriaus apskaitos ir atskaitomybés standartais bei kitais norminiais teises
aktais, reglamentuojanciais buhalterinés apskaitos tvarkyma. Nuo 2022 m. geguzés 1 ienos
Akmenes rajono socialiniy paslaugy namy buhaltering apskaita vykdo Akmenés rajono
savivaldybés Centralizuotos buhalterinés apskaitos skyrius.

RySiy sistema

Kompiuterizuotos visos darbo vietos, darbuotojai apriipinti kopijavimo ir spausdinimo
franga. Socialiniy paslaugy namy gyventojai turi informaciniy technologijy kabineta, kuriame gali
naudotis internetu.

Vidaus darbo kontrolés sistema

Socialiniy paslaugy namy teikiamy socialiniy paslaugy teikimo kokybe vertina ir vykdo
socialiniy paslaugy namy administracija. UZ socialiniy paslaugy namy padaliniy darbo
organizavimg, uzdaviniy ir tiksly vykdyma atsako padaliniy atsakingi darbuotojai.

Zmogigkieji istekliai

Socialiniy paslaugy namuose yra patvirtintos §ios pareigybés:
Administracija:

e 5 darbuotojai (5 darbo kriiviai);

Nejgaliyjy dienos uzimtumo centras:




e 2 darbuotojai (2 darbo kriiviai);

Socialinés globos ir asmens sveikatos prieZiiiros padalinys:
*  medicinos personalas: 9 darbuotojai (9 darbo kriiviai);

* socialinés globos personalas: 22 individualios priezifiros darbuotojai (22,4 darbo
krliviy), 4 socialiniai darbuotojai (4 darbo kriiviai), 1 buities sektoriaus darbo organizatorius (1

darbo krivis), 1 socialinis darbuotojas uZimtumui (1 darbo kriivis).

Socialinés priezitiros paslaugy padalinys:

* socialinés prieZifiros padalinys: 14 darbuotojy (13,3 darbo kriviy);

Aptarnavimo ir iikio padalinys:
¢ 19 darbuotojy (18,5 darbo kriiviy).

Igyvendinant Europos socialinio fondo agentiros projekta ,Integralios pagalbos
teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése“ yra suburtos dvi komandos. Dviejy komandy

sudétis:

* 1 bendrosios praktikos slaugytojas (0,5 darbo kravis);

e 1 kineziterapeutas (0,45 darbo kriivio);

e 5 slaugytojo padéjéjai (2,5 darbo kriiviai);
e 1 socialinis darbuotojas (1 darbo kriivis);
¢ 1 atvejo vadybininkas (0,25 darbo kriivio);

* 12 individualios prieZiaros darbuotojy (10,25 darbo kriiviai).

Asmeninés pagalbos teikimo padalinys:

3 individualios prieZiliros darbuotojai (asmeniniai asistentai) (5 darbo kriiviai).

SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analizé

Stiprybés

Silpnybés

Finansiné Europos Sajungos parama ir palankus
Savivaldybés administracijos pozitiris suteikia galimybe
igyvendinti socialinius projektus

Didelés pirties sanaudos, lyginant su
gautomis pajamomis

Teikiamos kokybigkos socialinés paslaugos,
atitinkancios visuomenés poreikius bei §ioms
paslaugoms keliamus reikalavimus

Gyventojy pasyvumas dalyvaujant
uZimtumo uzsiémimuose

Istaiga glaudZiai bendradarbiauja su rajono gyventojams
socialines paslaugas teikian¢iomis ir /ar
organizuojanciomis organizacijomis, institucijomis, tuo
uZtikrindama teikiamy paslaugy prieinamuma bei
veiksminguma

Néra galimybés kasmet visiems
darbuotojams kelti kvalifikacija dél
dideliy mokymy kainy
(Darbuotojams keliant kvalifikacijg
istaiga neturi galimybiy siysti
ilgalaikius mokymus bei staZuotes dél

dideliy mokymuy kainy).
Stipri ir efektyviai naudojama materialiné bazé
Istaiga riipinasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu ir
darbiniy jgiidZiy tobulinimu
Galimybés Grésmés

Apripinti rajono gyventojus technikos pagalbos
priemonémis, transporto priemonémis pagal jy
poreikius

Kvalifikuoty darbuotojy mazéjimas
darbo rinkoje

Teikti kokybiskas paslaugas j namus rajono
gyventojams

Didéja atvykstan¢iy gyventojy su
dideliais spec. poreikiais per psichika
(turinciais psichikos negalig)

Gerinti gyventojy uZimtumo paslaugg jrengus
relaksacinj kambarj

Darbuotojy skatinimo sistemos
ribotumas d¢l finansiniy galimybiy

Prisidéti prie socialiniy paslaugy prieinamumo
pagerinimo Akmenés rajono savivaldybéje, plétojant
socialiniy paslaugy infrastruktiirg ir jkuriant dienos




centrag

Teikti kokybiskas bei savalaikes transporto paslaugas
rajono gyventojams bei organizacijoms/institucijoms

Teikiamy paslaugy gerinimas dalyvaujant ir vykdant
projektines veiklas

Dalinimasis teigiama patirtimi su dirban&iais socialinés
globos paslaugy srityje specialistais

III. PLANUOJAMA 2024 - 2026 METU VEIKLA

Socialiniy paslaugy namai, planuodami 2024-2026 mety veikla, vadovaujasi Akmenés
rajono savivaldybés 2024-2026 mety strateginiu veiklos planu. Socialiniy paslaugy namai vykdo
programas: ,,02. Socialinés apsaugos plétojimo, skurdo bei socialinés atskirties maZinimo ir
sveikatos programa‘. Programy pagrindinis tikslas yra paslaugy kokybeés uztikrinimas ir gerinimas,
infrastruktfiros plétra, teikti paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia, kurie negali ar nesugeba savimi pasir@ipinti, padéti jiems patenkinti batinus fiziologinius,
dvasinius, socialinius poreikius, sudaryti sglygas pagyvenusiems socialiniy paslaugy namy
gyventojams realizuoti savo gebéjimus, nesijausti izoliuotiems, humanizuoti seny ir nejgaliy
socialiniy paslaugy namy gyventojy slaugg taip, kad jie galety biti gerbiami, atsizvelgiant j jy
gyvenimo poreikius ir viltis.

1 priemoné: UZtikrinti bendryjy ir specialiyjy socialiniy paslaugy teikimg:

2.1. Teikiamos socialinés globos paslaugos senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su fizine negalia:

*socialinés globos gavejy skaitius per metus/i§ jy trumpalaikés socialinés globos gavéjy
skai¢ius/i$ jy ilgalaikés socialinés globos, i¥ kity savivaldybiy, gavéjy skaidius.

Paslaugy Pareigybiy | LéSos metams, tikst. Eur.
Metai | gavéjy skai¢ius | Poreikis is ju: Trikstamy
skaiCius /darbo | i§ viso: Kitoms | I8 Valstybés | Valstybés
kriviy reikméms | biudZetiniy | biudzeto | biudzeto
skai€ius atlikti | jstaigy specialioji | spec.
1€Sos pajamy tiksliné Tiksliné
(spec. dotacija | dotacijy
Programa) suma
2024 | 115 104,65 406,3 746,3 354,6 115 1507,2
2025 | 115 104,65 406,3 746,3 354,6 115 1507,2
2026 | 120 104,65 406,3 746,3 354,6 115 1507,2




1.2. teikti integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) paslaugas asmenims su sunkia

9

negalia
Metai Planinis Lésy i§ jy (tiakst. Eur):
paslaugy | poreikis, | Savivaldybes Spectialioji tiksliné BiudZetiniy jstaigy
gaveéjy tukst. Eur biudZeto dotacija asmeniui su pajamos (spec.
skaidius i¥ viso (SB ES) lésos sunkia negalia programa)
2023m. 29,3 SB(deleg.) 1é¥0s (BIP, AL (BIPL)) I¢Sos
SB KR
2024 15 163,6 168,2 89,4 6
2025 15 163,6 168,2 89,4 6
2026 15 163,6 168,2 89,4 6
1.3. teikti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir
nejgaliesiems:
Metai Planinis Lésy i§ jy (tikst. Eur):
paslaugy poreikis, SB Specialioji tiksliné dotacija Biud¥etiniy jstaigy
gavéjy tikst. Eur leSos asmeniui su sunkia negalia pajamos (spec. pr ograma)
skaicius i$ viso SB(deleg.) lesos (BIP, AL (BIPL)) lésos
2024 30 95,4 89,4 6
2025 30 95,4 89,4 6
2026 35 95,4 89.4 6
1.4, teikti asmeninés pagalbos nejgaliesiems paslaugas:

Metai Planinis LéSy poreikis, i§ jy (titkst. Eur):
paslaugq tukst. Eur Valstybés BiudZetiniy jstaigy pajamos (spec.
gavéjy i% viso biudietf)vSB (VB) programa) .
s 1&Sos (BIP, AL (BIPL)) léSos
skaidius
2024 20 119,2 111,2 8,0
2025 20 119,2 111,2 8,0
2026 20 119,2 111,2 8,0
1.5. teikti pagalbos namuose paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir asmenims su negalia:
Metai Planinis Lésy poreikis, i§ jy (tikst. Eur):
paslaugy tiikst. Eur Savivaldybés BiudZetiniy jstaigy
gavéjy i§ viso: biudZeto pajamos (spec. programa)
sl (SB (KR)) légos (BIP, AL (BIPL)) 1&30s
2024 200 249,10 195,10 54,0
2025 200 249,10 195,10 54,0
2026 220 249,10 195,10 54,0 ]

1.6. moketi pagalbos pinigus asmenims dél objektyviy prieZas¢iy negaunantiems pagalbos
namuose paslaugy:

Metai Planinis paslaugy gavéjy | LeéSy poreikis, tikst. i§ jy (tikst. Eur):
skai¢ius Eur i§ viso: Savivaldybés biudZeto
(SB (KR)) 1&30s
2024 10 7.9 7,9
2025 10 7,9 7,9
2026 10 7,9 7,9

1.7. organizuoti ir teikti transporto paslaugas asmenims dél sunkios ligos, suZalojimo,
senatveés ar negalios nepajégiems vairuoti automobilj arba naudotis vieSuoju transportu:



1.8.

1.9,

7 priemoné: Asmens galimybiy pasirdpinti savimi ir priimti kasdieninius sprendimus
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[ Metai Planinis Lésy poreikis, i§ jy (tikst. Eur).

paslaugy tikst. Eur Savivaldybes BiudZetiniy jstaigy pajamos
gavéjy i§ viso: biudzeto (spec. programa)
skailius (SB (KR)) 1¢¥0s (BIP, AL (BIPL)) l¢3os

2024 250 8,0 2,0 6,0

2025 250 8,0 2,0 6,0

2026 250 8,0 2,0 6,0

organizuoti ir teikti asmeninés higienos ir prieZitiros (pirties) paslaugas:

Metai Suteikta Lésy poreikis, i§ jy (tiakst. Eur):
paslauga tikst. Eur Savivaldybés BiudZetiniy jstaigy pa)jamos
¥ vico® iud? spec. programa
(karty) i§ viso: (SBb(IIlécfiiz)(;ti)ééos (BI%,pAL I()BIIgD ks
2024 2300 34,0 25,2 8.8
2025 2300 34,0 25,2 8.8
2026 2300 34,0 25,2 8,8

organizuoti Naujosios Akmenés nejgaliyjy dienos uZimtumo centro veikla:

Metai Planinis Lésy poreikis, i§ jy (tikst. Eur).
paslaugy tikst. Eur Projektinés Valstybés biudZeto | Savivaldybés biudZeto
gavéjy i§ viso: lesos VB l¢Sos (SB (KR)) ir AL (KR)
SkaiGis ' (projektinés) iéSos
2024 70 54,5 0 0 545
2025 70 54,5 0 0 54.5
2026 70 54,5 0 0 54,5

savarankiskai ar naudojantis pagalba konkre¢ioje srityje vertinimas ir iSvady rengimas

Metai Planuojamas parengti LeéSy poreikis, tukst. i$ jy (tikst. Eur):
i§vady skai¢ius Eur i§ viso: Savivaldybés biudZeto €3os
(KR 1é80s)
2024 160 7,8 7,8
2025 160 7,8 7,8
2026 160 7,8 7,8

8 priemoné: Organizuoti gyventojy apripinamy techninés pagalbos priemonémis,
siekiant kompensuoti ar sumaZinti asmens negalig arba fizinj trikumag:

Metai Techninés pagalbos priemonémis apriipinty asmeny Lésy poreikis, tikst. Eur i§
skaidius viso:”
2024 320 0,0
2025 320 0,0
2026 320 0,0

* - priemonés i§ Techninés pagalbos centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos gaunamos

nemokamai pagal Nejgaliyjy techninés pagalbos priemoniy panaudos sutartis.

18

priemoné. Organizuoti socialiniy dirbtuviy paslaugos teikima:
Metai Planuojamas Socialiniy LéSos 18 jy (tukst. Eur):
socialiniy dirbtuviy priemonei Earopos Savivaldybes
dirbtuviy veikloje darbuotojy i§ viso, Sajungos biudzeto (SB (KR))
dalyvaujanciy skaiCius tikst. Eur fondy 1¢30s (ES) 1630, tikst, Eur
asmeny su (etaty skaicius)
negalia skaidius

2024 10-12 4 102,0 50,0 52,0

2025 10-12 4 102,0 50,0 52,0

2026 10-12 4 102,0 50,0 52,0
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2024 metais planuojamos pagrindinés kryptys:

* Socialines globos ir socialinés prieziliros paslaugy senyvo amZiaus asmenims ir nejgaliems
asmenims plétojimas, gerinant teikiamy paslaugy kokybe.

o [Dfektyvus jstaigos materialiniy ir Zmogiskyjy istekliy panaudojimas, darbuotojy
kvalifikacijos kélimas.

¢ Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) asmens namuose paslaugy teikimo plétra
ir kokybés uztikrinimas.

* Nejgaliyjy dienos centro veiklos plétojimas, bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis ir savanoriais.

* Asmeninés pagalbos paslaugy teikimas nejgaliems asmenims siekiant, kad asmuo kuo ilgiau
islikty savo namy aplinkoje bei skatinti paslaugy gavéjy griZimg i bendruomene.

* Paslaugy gavejy savarankiSkumo palaikymas ir ugdymas, siekiant kuo ilgiau paslaugy

gavejg i8laikyti namy aplinkoje, i§vengiant institucinés socialinés globos.

* Socialiniy dirbtuviy veiklos jgyvendinimas, plétra ir populiarinimas.

Priemoniy planas:

L. Pletoti pagalbos j namus paslaugas ir gerinti minéty paslaugy kokybe seniems ir nejgaliems
asmenims, siekiant kuo ilgiau islaikyti Siy asmeny savarankiSkumg kasdieninéje veikloje

Uzdaviniai Priemonés Finansavimo Laukiamas rezultatas
Saltiniai
1 2 3 4
Teikti kokybiSkas pagalbos | 1. Kelti jstaigos darbuotojy, Savivaldybés | Planuojamas pagalbos namuose
namuose paslaugas | teikian¢iy pagalbos | namus biudzeto paslaugy gavéjy skaicius augimas:
pagyvenusiems ir | paslaugas, kvalifikacija. (SB (KR)) 2024 m. - 200
nejgaliems asmenims, | 2. Bendradarbiauti su 1&30s 2025 m. - 200
siekiant, kad kuo ilgiau | Savivaldybéje socialines 2026 m. - 220
asmenys galety gyventi | paslaugas teikian¢iomis | BiudZetiniy
savo namuose. nevyriausybinémis istaigy
Uztikrinti ~ pagalbos  j | organizacijomis. pajamos
namus paslaugy vienodg | 3. Bendradarbiauti su (spec.
prieinamumg miesto ir | kitomis istaigomis, programa)
kaimo Zmonéms, teikianéiomis socialines (BIP, AL
paslaugas, dalintis geraja | (BIPL)) lé3os
patirtimi.
4, Bendradarbiauti  su
senilinijy socialinio darbo
organizatoriais.
5. Optimizuoti individualios
priezifiros darbuotojy darbg
jdiegus mobilig programéle
,Frontu®,

2. Uztikrinti socialinés globos paslaugy senyvo amZiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia

kokybe
UZdaviniai Priemonés Finansavimo Laukiamas rezultatas
Saltiniai

Uztikrinti ~ kokybiskas | Kelti socialinj darba Specialioji Trumpalaikés socialinés  globos
socialinés globos | dirbanéiyjy darbuotojy tiksling paslaugas 2024 m. eigoje teikti 10
paslaugas senyvo | kvalifikacija. dotacija asmenims

amZiaus asmenims ir asmeniui su Ilgalaikés socialinés globos
suaugusiems asmenims sunkia negalia | paslaugas 2024 m. eigoje teikti 130
su negalia. SB(deleg.) ir asmenims.

SB (VB) IéSos

BiudZetiniy
istaigy

pajamos (spec.

programa)
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(BIP, AL
(BIPL)) 1é30s

Savivaldybés
biudZeto

(SB (KR))
1é30s

Diegti jstaigoje Europos
socialiniy paslaugy
kokybés sistemg (toliau —
EQUASS).

Diegti jstaigoje visus
numatytus EQUASS kriterijus,
veiklos efektyvumo rodiklius,
rezultaty siekimg.

Organizuoti ir atlikti Socialiniy
paslaugy namy vidaus ir i¥orés
audita.

Idiegus jstaigoje Europos socialiniy
paslaugy kokybés sistema
EQUASS Assurance toliau bus
siekiama paslaugy kokybés, vyks
nuolatinis tobuléjimas, mokymasis
ir vystymasis, paslaugy vartotojams
bus garantuotos kokybiskos
paslaugos.

Istaiga 2024 metais privalés atitikti
privalomus EQUASS Assurance
sertifikato kriterijus.

3. Plétoti kokybiskas integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) asmens namuose paslaugas,
siekiant sudaryti palankias sqlygas asmeniui, turinciam sunkiq negalig, kuo ilgiau visaverdiai gyventi
savo namuose, bendruomenéje, teikti konsultacing pagalbq suaugusiems Seimos nariams, priZidgrintiems

savo artimuosius, padéti jiems derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus

UZdaviniai Priemonés Finansavimo Laukiamas rezultatas
Saltiniai
Projekto »Integraliog Sudaryta mobili komanda, | Savivaldybes Paslaugas 2023 - 2026 m.
pagalbos teikimas ir plétrd susidedanti i¥  socialiniy | biudZeto planucjama suteikti 45 asmenims
Lietuvos savivaldybése®| darbuotojy, sveikatos | (SB (KR)) (senyvo amZiaus, suaugusiems su
igyvendinimas: priezidros specialisty, | 1é3os negalia), kuriems nustatyta sunki
1.Teikti integralios pagalbos| reabilitacijos specialisty. negalia. Integrali pagalba
(socialines globos i Apripinti darbuotojus darbo | Specialioji palengvins asmens su negalia bei jy
slaugos) asmens namuose priemonémis ir  suteikti | tiksliné artimyjy ~ kasdienybe,  pagerins
paslaugas. biting  informacija  apie | dotacija gyvenimo kokybe, paslaugy
2 Uztikrinti  konsultavimg pasikeitusius teisés aktus. asmeniui su prieinamuma.
socialiniais  ir  slaugos sunkia negalia
klausimais. Konsultuoti integralios | SB(deleg.)
pagalbos paslaugy gavéjus ir | 1é3os
juos priZidrin¢ius asmenis
(8eimos narius, artimuosius | BiudZetiniy
ir pan.) jstaigy
pajamos (spec.
programa)
(BIP, AL
(BIPL)) 1é30s

4. Teikti bendrgsias, sociokultiirines paslaugas nejgaliesiems, senyvo amziaus Zmonéms, siekiant mazinti

socialing atskirti

Uzdaviniai Priemonés Finansavimo Laukiamas rezultatas
Saltiniai
Atsizvelgiant j nejgaliyjy Socialiniy paslaugy namy Kiekvienas  Nejgaliyjy  dienos
specialivosius poreikius, nejgaliujy dienos | Savivaldybés | uZimtumo centro lankytojas ras sau
sudaryti tinkamas salygas jy | uzimtumo centre vykdyti | biudZeto (SB | tinkamy uZimtumo veikly, kuriose
uzimtumui, kiirybiniams uzimtumo veiklas. Taikyti | (KR))ir AL | galés isreiksti  savo kiirybinj
gebéjimams ugdyti, padéti priemones fiziniam, (KR) Ié30s potencialg.  I8kilus  socialinéms
spresti socialines problemas. | kiirybiniam, emociniam problemoms bus grei¢iau jos
aktyvumui didinti, ugdyti ir sprendZiamos, nes visada $alia yra
palaikyti nejgaliyjy darbuotojai, todél lankytojai jausis
savarankiSkuma.  Skatinti saugiau.
integracija | bendruomenés
Mazinti senyvo amZiaus | gyvenima. Teikti Bendra veikla ir renginiai padés
asmeny, nejgaliyjy socialing | informavimo, atsiskleisti Zmoniy kiirybinéms
atskirtj, jtraukti juos j | konsultavimo ir Kkitas galioms, skatins  draugiskuma,
bendruomenés veikla. bendrasias socialines komandinj darba ir atsakomybe.
paslaugas. Parengtos programos ir

pasirodymai kitose bendruomenése
patenkins centro lankytoju
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Savanoriy pagalba didinti
socialing atskirtj patirian¢iy
asmeny integracija i
visuomeng.

savirealizacijos poreiki.
Susitikimuose kiti rajono
gyventojai gaus informacijos apie
Nejgaliyjy dienos uZimtumo veikla,
socialines paslaugas.

Savanoriai pades tenkinti nejgaliy
Zmoniy poreikius, turés sglygas
pasidalinti savo patirtimi,
gebéjimais. Patys savanoriai jgis
Zinly, gebgjimy dirbdami su
nejgaliaisiais ir senyvo amZiaus
Zmonémis.

5. Teikti asmeninés pagalbos paslaugas nejgaliesiems

UZdaviniai Priemoneés Finansavimo Laukiamas rezultatas
Saltiniai
Teikti asmeninés pagalbos | 1.Skleisti informacija apie Valstybés Asmeninés pagalbos paslaugos bus
paslaugas — atsiZvelgiant j | asmeninés pagalbos | biudZeto SB | suteiktos 20 Akmenés rajono
individualius asmens | paslaugas internetingje (VB) léSos gyventojy.
poreikius,  suteikti  jam | erdvéje, senifinijy
individualig pagalba | socialinio darbo | BiudZetiniy
namuose ir vieSojoje | organizatoriams. istaigy
aplinkoje (palydint ir | 2. Paslaugg teiks penkios | pajamos (spec.
komunikuojat), kuri padéty | individualios prieZitiros programa)
klientui gyventi | darbuotojos. (BIP, AL
savarankiskai  ir  veikti (BIPL)) 1é80s

visose gyvenimo srityse.

6. Socialiniy dirbtuviy veiklos jgyvendinimas, plétra ir populiarinimas.

UZzdaviniai Priemonés Finansavimo | Laukiamas rezultatas
Saltiniai

Dirbtuviy veiklos pagalba — | Socialinése dirbtuvése, Socialiniy 1.Socialinése dirbtuvése sukuriama
didinti asmeny {sidarbinimo | pasitelkiant socialiniy dirbtuviy produkcija realizuojama ar
atviroje  darbo  rinkoje | darbuotojy, individualios paslauga paslaugos teikiamos Salies ir/ar
galimybes, ugdyti, lavinti ir | prieZifiros specialisty, | finansuojama | uZsienio 3aliy prekiy ir paslaugy
palaikyti bendruosius ir su | uZimtumo specialisty i§ Europos rinkoje.
konkre¢ia darbine uZimtumo | (prekiy gamybos ar Sajungos 2. Socialiniy dirbtuviy veikloje
veikla susijusius jglidzius, | paslaugy teikimo meistro) | struktiiriniy dalyvaus 10-12 intelekto ir (ar)
atlickant prasmingas | ir rinkodaros specialisty | fondy I3y ir i§ | psichikos negalig turintys asmenys.
darbinio uZimtumo veiklas, | komandos pagalba, | savivaldybiy | 3. Pajamos, gautos i§ parduotos
nukreiptas |  konkre¢ios | ugdomi, palaikomi ir (ar) biudZety 1¢8y. | produkcijos ir (ar) teikiamy
prekés (produkto) gamyba ir | atkuriami asmeny paslaugy turi sudaryti ne maZiau
(ar) paslaugos atlikima. socialiniai ir  darbiniai kaip 5 proc. i§ Europos Sajungos ir

igtdziai. i§ savivaldybiy biudZety skirto

finansavimo.

VI. NUMATYTAS 2024 METU FINANSAVIMAS

Socialiniy paslaugy teikimui ir numatytiems uzdaviniams vykdyti, 2024 metams numatyta

skirti 1é8y:
2024 m. 2024 m, 2024 m. 2024 m. -
- . . . asignavimy asignavimy | asignavimy | asignavimy . .
Ekonominés klasifikacijos grupés poreikis I poreikis II | poreikis ITI | poreikis IV aSI%::ivl:imq
ketv. ketv. ketv. ketv. p S
1. I3 viso asignavimy 801682,82 | 637466,00 [ 518779,00 | 408485,00 2366412,82
1.1. ISlaidoms:
1.1.1. i§ ju darbo umokestiui 581941,52 | 49522200 | 445687,00 | 30326900 | jeegi10.50
1.2. Turtui sigyti ir finansiniams 219741,30 | 14224400 | 73092,00 | 43216,00 478293,30
jsipareigojimams vykdyti
2. Finansavimo $altiniai: 801682,82 | 037466,00 | 518779,00 | 408485,00 2366412,82
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2.1. Savivaldybés biudZetas:

2.1.1. Valstybés biudZeto specialioji
tiksliné dotacija

is jos:

2.1.1.1. valstybés deleguotoms funkcijoms

vykdyti (SB (deleg)) 175300,00 175300,00 113900,00 85500,00 550000,00

2.1.1.2. mokinio krep3elio 1éSos (MK)

2.1.1.3. kitos spec. dotacijos- kitoms
savivaldybéms perduotoms jstaigoms
iglaikyti (SB (KSD))

2.1.1.4. valstybeés investicijy programa
(VIP)

2.1.1.5. 1&30s pagal vyriausybés nutarimus
(SB (VN))

2.1.1.6. bendrosios dotacijos kompensacija
(BDK)

2.1.1.7. nepanaudota bendrosios dotacijos
kompensacija (NBDK)

2.1.2. Savivaldybés biudZeto 1é¥os kitoms

reikmems atlikii (SB (KR)) 202150,00 178830,00 151567,00 114553,00 647100,00

2.1.3. Laisvi lé8y likugiai (SB) 15847,00 14909,00 12392,00 8852,00 52000,00

2.1.4. BiudZetiniy jstaigy pajamos (BIP) 228033,00 202192,00 175640,00 134735,00 740600,00

2.1.5. Aplinkos apsaugos rémimo
specialioji programa (SB (AA))

2.1.6. Europos Sajungos 1é3os (SB(ES)) 31481,00 29741,00 28786,00 28142,00 118150,00

2.1.7. Laisvi biudZeto 1¢3y likudiai
(AL(BIP))

2.1.8. Socialiniy darbuotojy darbo
uzmokes¢iui padidinti (VB)

2.2. Kiti $altiniai:

112377,82 112377,82

8750,00 8750,00 8750,00 8750,00 35000.,00

2.2.1. Valstybeés biudZeto lé3os (VB)AA 27744.00 27744,00 27744,00 27953,00 111185,00

2.2.2. Europos Sgjungos le3os (ES)

2.2.3. Kitos 1é3os (KT)

VII. LAUKTIAMAS REZULTATAS

Socialiniy paslaugy namy teikiamomis paslaugomis bus uztikrintas senyvo amZiaus
asmeny bel suaugusiy asmeny su negalia visavertis gyvenimas socialiniy paslaugy namuose. Bus
suteikta kvalifikuota, atitinkanti asmens poreikius pagalba.

Socialiniy paslaugy namuose senyvo amZiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su
negalia ir toliau bus teikiama kompleksiné ir nuolatiné pagalba. Aktyvus socialinis darbas suteiks
gyventojams galimybe formuoti naujg poziirj | problemos supratimg ir padés savarankiskai spresti
tiek asmenines, tick socialines problemas. Nuolatinis motyvacijos kélimas, jgalinimas ir skatinimas
suteiks galimybe ir jpareigos gyventojus planuoti ir vykdyti susitarimus, skatins jy savarankiSkuma.

Konkre€iy tiksly, uzdaviniy iSkélimas bei priemoniy numatymas uZtikrins efektyvy
Istaigos darba.
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Socialiniy paslaugy namai kartu su nevyriausybinémis organizacijoms organizuos jvairius
renginius, bendradarbiaus Dienos centro veikloje. Tikslas - jtraukti j visuomeninj gyvenima kuo
daugiau paslaugy gavéjuy.

Organizuojami renginiai ir sklaida apie juos suteiks visuomenei informacijos apie jstaigos
veiklos pobiidj.

Vykdami projektai gerins jstaigos jvaizdj, teikiamos paslaugos taps kompleksiskos kokybiskos ir

patrauklios kiekvienam paslaugy gavéjui, plésis teikiamy paslaugy gavéjy ratas.

Direktoré Sigita Kupstiené



